Santa Casa

Haalala

L ER L= ==y g =

CONTRATO N2. 010/2024

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EM MANUTENCAO E
HOSPEDAGEM DE SITE

Pelo presente instrumento particular de um lado SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ILHABELA, pessoa juridica, inscrita no CNP) sob o no
50.320.605/0001-38, com sede na cidade de llhabela/SP, na Rua Padre Bronislau
Chereck, n2 15, Centro, CEP: 11, por meio de sua Diretora Presidente THEREZINHA
FRANCISCA PEREIRA DESMONTS, brasileira, casada, comerciante, portadora da
cédula de identidade RG n.2 11.583.509-x SSP/SP e devidamente inscrita no CPF
(MF) n.2 077.591.948-97, residente e domiciliada na Rua 06 n? 98, bairro Siriiba 2,
cidade de llhabela-SP, CEP 11635-154, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, VINICIUS DE MORAES 26150494888 - ME ,
nome fantasia ILHABELA DIGITAL, estabelecida a Rua Minas Gerais, n? 85, bairro
da Barra Velha, cidade de llhabela-SP, inscrita no CNPJ sob o0 n? 19.633.026/0001-
03, neste ato, representada por seu representante legal Vinicius de Moraes,
brasileiro, portador do CPF n9. 261.504.948-88 e do RG: 28.631.094-6, residente e
domiciliado no mesmo endereco da empresa supra, doravante designada como

CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem como objeto a contratacao dos servicos da CONTRATA em
manutencao e hospedagem do site da Santa Casa de Misericérdia de Ilhabela.

LA LA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE SERVI

CNPJ N° 50.320.605/0001-38
UTIL. PUB. FED n° 93081,08/08/86 EST N° 10/84 - MUNICIPAL n° 38 DE 28/01/75
Rua Padre Bronislau Chereck, 15 - Centro - llhabela-SP-CEP: 11635-154

Fmail: cantaraca-ilhahela@hatmail com


mailto:santacasa-ilhabela@hotmail.com

Santa ~ Casa

DESDE
1943 | 11 2NN 2N S

L ER L= ==y g =

O presente contrato trata dos servicos de suporte e manutencao de todos os
recursos ja existentes no site oficial da Santa Casa de Misericérdia de llhabela,
publicado no endereco eletrénico https://www.santacasailhabela.org.br/, assim

como o servico de hospedagem (servidor de hospedagem em nuvem) do site e
emails conforme limites previamente definidos.

Todo o conteddo do site serd fornecido, inserido e editado pela
CONTRATANTE sendo CONTRATADA responsavel por garantir que isso possa ser
feito através do painel administrativo sem conhecimentos em programacao, assim
como garantir a correta exibicao independente do tipo e tamanho do dispositivo
que ele estiver utilizando (responsivo).

A CONTRATADA devera ainda prestar suporte técnico para configuracdao das
contas de email através de acesso remoto nas maquinas dos usuarios sempre que
solicitado.

CLAUSULA TERCEIRA: SUPORTE TECNICO

No suporte técnico a CONTRATADA devera zelar pela protecao do site através
de plugins de seguranca e backups adicionais para restabelecer o site rapidamente
no caso de invasdbes bem sucedidas de hackers ou problemas oriundos de
atualizacdes de plugins ou do WordPress, além de configuracbes de SEO,
atendimentos para correcdao de problemas e melhorias nos recursos ja existentes
para atender as demandas da CONTRATANTE. Devera prestar ainda suporte no
esclarecimento de ddvidas no uso do painel administrativo para carga de conteldo
sempre que solicitado.

LA LA ARTA: DO ATENDIMENT
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A CONTRATADA se dispOe preferencialmente em horario Administrativo pelo
WhatsApp, com suporte nos demais dias e horarios somente para emergéncias. O
Acordo de Nivel de Servico (SLA) é de até 03 dias Uteis para chamados de rotina
(correcoes) e até 01 dia util para emergéncias. Atendimentos para desenvolvimento
de novas telas ou melhorias terao prazo de entrega previamente acordado entre
ambas as partes. Novas funcionalidades e recursos nao presentes no site atual
estao sujeitos a cobranca adicional de R$66,00/hora para desenvolvimento.

Paragrafo Unico - Treinamento: Sempre que necessario por acesso remoto ou
video conferéncia, bastando solicitar com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

Pelos servicos ora pactuados e descritos a seguir, a CONTRATANTE
remunerara a CONTRATADA com os valores acordados:

1. HOSPEDAGEM (Limites)
Tipo: Linux;
backup: semanal;
emails: até 30 contas;
espaco em disco: até 20Gb;
trafego mensal: ilimitado e

certificado SSL (https): incluso para 1 dominio

Fica acordado o valor do suporte mensal com hospedagem inclusa em R$
361,55 (trezentos e sessenta e um reais e cinquenta e cinco centavos).

2. Upgrade de plano de hospedagem (através de Termo Aditivo, devidamente
formalizado), para plano de hospedagem durante a vigéncia deste contrato:
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® A cada 10Gb adicionais de espaco em disco, acrescentar R$100,00 no valor da
mensalidade.
® A cada 10 contas adicionais de contas de email, acrescentar R$100,00 no valor
da mensalidade.

Acordam as partes que a data escolhida para fins de pagamento, serd
mensalmente no dia 20, mediante a emissdao da Nota Fiscal com a descricao dos
servicos realizados.

Declara a CONTRATADA que tem plena ciéncia de que a CONTRATANTE, para
honrar com o preco retro mencionado, depende exclusivamente de repasse de verba
publica proveniente de Convénio celebrado com a Prefeitura Municipal de llhabela, e
que poderao, eventualmente, ocorrer atrasos nos pagamentos, tendo em vista a
natureza juridica dessa verba e a burocracia inerente a sua origem.

Declaram as partes serem sabedoras de que para o pagamento dos servicos ora
contratados depende do cumprimento dos prazos do Convénio pelo ente publico -
Prefeitura Municipal de Ilhabela; portanto, em havendo eventual atraso no repasse da
verba conveniada, deverao as partes considerar: a origem da verba, as circunstancias e
prevalecimento do “principio da tolerancia".

Ajustam as partes, que no caso de atraso da parte do ente publico, o preco
contratado sera repassado em até 05 (cinco) dias uteis, apds o efetivo recebimento do
repasse proveniente da fonte do Convénio, sendo que tal prazo se faz necessério para a
disponibilizacdo e liberacdao na conta corrente da CONTRATANTE. Nesta hipétese, nao
haverd a incidéncia de multa contratual e nem de outros encargos.

Paragrafo Unico: Ocorrendo mais de 10 (dez dias) de atraso nos pagamentos,
incidird a multa de 1% (Um por cento), acrescidos de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, além de correcao monetaria pelo indice do IPCA, esta ultima na hipdétese
de atraso em prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E RESCISAO
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Este contrato vigorara a partir de sua assinatura até o dia 31 de dezembro de
2024, podendo ser prorrogado através de termo aditivo formalizado, em caso de
interesse das partes.

Acordam as partes que a vigéncia e a validade juridica deste contrato é
vinculada e dependente do Convénio firmado entre a CONTRATADA e a Prefeitura
Municipal de llhabela. Assim, se eventualmente aquele CONVENIO for rescindido por
qualguer motivo e a qualquer tempo, aplicar-se-a o principio da imprevisibilidade fatica,
e 0 ajuste se resolverd ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem
que haja a necessidade de nenhuma comunicacao formal neste sentido por qualquer
das partes, hipétese em que nao havera a cominacao de nenhuma multa, penalidade
ou indenizagao prevista neste contrato e sob nenhuma rubrica, com o que concordam

expressamente as partes.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE TRABALHISTA DA
CONTRATADA

Nenhum vinculo empregaticio se estabelecera, em hip6tese alguma, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, neste contrato.

A CONTRATADA declara que tem pleno conhecimento da Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho, comprometendo-se a responder perante a CONTRATANTE
por todas as verbas, valores, encargos ou O6nus decorrentes de eventual
reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho, por meio de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial que vier a ser promovido contra a CONTRATANTE,
por empregado, ex-empregado, subordinado ou preposto da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Havendo motivo justificdvel, este contrato poderd sofrer alteracao em qualquer
das suas disposicdes, mediante termo de aditamento escrito e firmado por seus

respectivos representantes legais das partes.
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Paragrafo Primeiro: Os sécios da CONTRATADA respondem solidaria e
subsidiariamente pelas obrigacdées assumidas em nome da pessoa juridica.

Paragrafo Segundo: A infracao de qualquer cldusula deste contrato autoriza
sua imediata rescisao e a cobranca de multa, sem prejuizo de tudo mais o que for
apurado e devido pela parte infratora, independente da necessidade de notificacao
extrajudicial ou judicial nesse sentido.

Paragrafo Terceiro: Sem prejuizo da aplicacao de qualquer cldusula deste
contrato, a CONTRATANTE é assegurado o direito de regresso contra a CONTRATADA e
seus sécios na hipdtese de ela sofrer algum prejuizo produzido por esta, por seus
colaboradores ou seus prepostos.

Paragrafo Quarto: O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, a
qualquer tempo.

Paragrafo Quinto: Os casos omissos serao equacionados a luz da legislacao em

vigor.

Paragrafo Sexto: As partes elegem o foro de llhabela- SP, para dirimir
quaisquer ddvidas, demandas ou litigios oriundos do presente contrato, renunciando a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, de pleno e comum acordo, as partes
firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de
02 (duas) testemunhas que a tudo foram presentes, a fim de que produza seus legais e
juridicos efeitos.

Ilhabela, 02 de janeiro de 2024.
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