Linktel Telecomunicagdes do Brasil Ltda
Al. Araguaia, 2.104 — Cia Torre | Conj 63/64 Alphaville — Barueri/SP

Fone: (11) 2197-7000 // Fax: (11) 2197-7007
CNPJ/MF 02.945.663/0001-04

linkTel

wi-Fi

PEDIDO DE SERVICOS

CONTRATANTE:
Razdo Social:
CPF/CNPJ:
Enderego:
Bairro:

Cidade:
Contato:
Telefone:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ILHABELA (SEGUNDO LINK)

50.320.605/0001-38 RG/I.E: ISENTO

RUA PADRE BRONISLAU CHERECK, 15

VILA CEP: 11630-000
ILHABELA UF: SP

JULIO CEZAR CARDIAL DE TULLIO Depto:

(12) 3896 1710/ (12) 99141 6250 E-mail: santacasa-ilhabela@hotmail.com

financeiro@santacasailhabela.org.br

LOCAL DE INSTALAGAO:

Razdo Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ILHABELA (SEGUNDO LINK)

CPF/CNPJ: 50.320.605/0001-38 RG/LLE: ISENTO

Endereco: AV. PROF2 MALAQUIAS DE O. FREITAS, 154

Bairro: BARRA VELHA CEP: 11630-000

Cidade: ILHABELA UF: SP

Contato: JULIO CEZAR CARDIAL DE TULLIO Depto:

Telefone: (12) 3896 1710 / {12) 99141 6250 E-mail:  santacasa-ilhabela@hotmail.com

financeiro@santacasailhabela.org.br

PONTAB

Razdo Social: LinkTel Telecomunicagdes do Brasil Ltda.

CNPJ/MF: 02.945.663/0001- 04 LE: 206.220.955.116

Endereco: Al. Araguaia 2104 — CEA Torre | — Conjunto 63 e 64

Bairro: Alphaville CEP: 06455-000

Cidade: Barueri UF: SP

' CONDIGOES COMERCIAIS:

Precos com impostos (R$)
Servigos de Telecomunicagdes - SCM Qtde. Mensalidade RS Instalagdo RS
Conectividade local 50 MB — PPPOE - CIR 40% 1 279,90 COMNET
Tipo de Chamada Pregos com impostos (RS)

SCM - Servicos de Voz - VoIP Valor Por Minuto
Local fixo-fixo 0,0800
Local fixo-fixo a cobrar 0,0800
VC-1 0,9750
VC-2 1,2000
VC-3 1,2000
DDD-D1 0,2800
DDD-D2 e D3 0,2800
DDD - D4 0,2800

Precos com impostos (RS)
Locagdo de Bens Mdveis Qtde. Mensalidade RS Instalagdo RS
Locagdo de Recursos de Numeragdo (ramais) 0 0 0
FORMA DE PAGAMENTO:
Mensalidade: Todo dia 01 (primeiro) [, 10 (dez)[J20 (vinte)d ou 30 (trinta) O

prestados serdo cobrados pro-rata-dies, considerando a data da ativagio dos servigos.

do més seguinte ao da prestagdo dos servigos/atividades. No primeiro més de vigéncia, os servicos

Instalagdo:

Em até 07 (sete) dias da assinatura do contrato.
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CONDIGOES DE IMPLANTAGAO:

1-) A instalagdio e ativagdo dos servicos contratados serd realizada, mediante prévio pagamento da taxa de instalagdo, em até 7
(sete) dias a contar da liberacdo, pelo cliente, do local apropriado para instalagdo das unidades emissoras/receptoras de sinais, bem
como o atendimento das condicdes e infraestrutura necessarias solicitadas pela Contratada.

2-) Quando da vistoria inicial, a Linktel indicard as eventuais obras civis que o Cliente deverd providenciar previamente, tais como
mas ndo se limitando a: abertura e fechamento do forros, adequacdo de rede elétrica, disposigdo de tubulagdes, etc. Somente apds
conclufdas as obras civis, a Linktel iniciara os trabalhos de implantacdo dos servigos contratados —item 2.3 das CondigGes Gerais.

' OBSERVACOES GERAIS:

1-) Prazo de contratagdo de 12 (doze) meses a contar da data de ativacdo.

2-) Regerdo a contratacdo as CondicBes Gerais de Conectividade, as quais o Cliente declara ter pleno conhecimento e com as quais
concorda expressa e integralmente.

3-) Alteragdes cadastrais do Cliente devem ser notificadas por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A emissao dos
documentos fiscais com os novos dados serd praticada somente a partir do ciclo de faturamento seguinte.

ENDERECO PARA ENVIO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA:

Razédo Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ILHABELA (SEGUNDO LINK)

CNPJ/CPF: 50.320.605/0001-38 RG/I.E: ISENTO

Endereco: RUA PADRE BRONISLAU CHERECK, 15

Bairro: VILA CEP; 11630000
Cidade: ILHABELA UF: SP
Contato: JULIO CEZAR CARDIAL DE TULLIO Depto:

Telefone: (12) 3896 1710/ (12) 99141 6250 E-mail:  santacasa-ilhabela@hotmail.com

financeiro@santacasailhabela.org.br

REPRESENTANTE COMERCIAL DA LINKTEL:

Nome: Cléber Biscassi Telefone: (11) 2197-7041
E-mail: cleber.biscassi@linktelwifi.com

Suporte /Help Desk : Telefone: (11) 2197-7029/7028/7037
E-mail: suporte@llnkte!wufl com Telefone: (11) 2197-7000
 ASSINATURAS:

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato em duas vias de igual teor e
forma, na presenca das duas testemunhas ao final identificadas.

llhabela , 14 de margo de 2019.

Representante(s) da Contratante: e Linktel Telecomunicagdes do Brasil Ltda.
Gustavo Barboni de Yreit

Intervent tor

Decrete Municipal 6.612/ _ulz

Santa Casa de Miserichrdia de flaliel=

Nofiie SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ILHABELA Nome:

Cargo: Cargo:

Testemunhas:

Nome: Nome: Cléber Biscassi
RG n.2: Gerente Regional
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Linktel Telecomunicagdes do Brasil Ltda

AL Araguaia, 2.104 - Cia Torre I Conj 63/64 Aiphaville —
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ORDEM DE SERVICOS / VISTORIA TEC.

INFORMACOES DO CLIENTE
LOCAL DE INSTALACAO
PONTA A
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ILHABELA ~ HOSPITAL MARIO COVAS
Nome: e e e T
Enderego: _AV. PROF2 MALAQUIAS DE O. FREITAS _ Numero 154
Complemento:
Bairro: BARRA VELHA - ~ CEP 11630-000
Cidade: ILHABELA UF sp

Contato Tecn. CLEBER

PONTA B

Razdo Social:  LINKTEL CORPORATE TELECOMUNICACOES DOBRASIL 7 o
Enderego: ALAMEDA RIO NEGRO - o Nomero 1030
Compilemento: COND.STADIUM 232AND e
Bairro: ALPHAVILLE - . CEP  06454-000
Cidade: _ BARUERI - UF s
REPRESENTANTE COMERCIAL LINKTEL

Nome: CLEBERARAGAOBISCASSI ___ TelefoneCom: (11)2197-7041
DESCRICAQ DOS PRODUTOS

CONECTIVIDADE CiR
[ 50 MEGA o lee% 1]

OBSERVAGOES AO SETOR COMERCIAL. oitn
i Comodato — Perfil 50 Megas — ONU CIANET EBO1 (020454) — MAC:0019462C4E06
| Roteador ciangeT: (020421)
| USUARIO: ilha.hospital (senha: linkfel) B
5

TIPO DE SERVICO Wi« i
| I Vistoria Técnica {7 Instalacdo Ativacgéo [ ] Suporte Técnico [ | Outros:
DESCRIGAO DOS SERVICOS REALIZADOS

Inicio: ” ¢ )C) Término: 13

7
g_,

t-..J

£ R S

Assina Data Assinatura do Clienta.
Ve ’ ! ,
7 M _— ‘q‘!_\/ fhi\ ] ’1 ~
As /&dﬁwel Rede. Data A

Assinatura do Engenheiro responsével. | Data
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NECESSIDADE DE MATERIAIS:

Antena

CJNANOBEAM  []NANOSTATION  []NANOBRIDGE [ JPOWERBRIDGE [ ] ROCKET |
SETORIAL [JROCKET30DBI [ JROCKET 34DBI | ] ROCKET 900MHZ

~Z#/ ONU EBOA

[JRADIO LICENCIADO /OUTROS

DISTANCA DO ENLACE o

. / - Lo 2 s T
POPICTO DE ONDE PARTIRA OLINK __ 0 70 b lakover. 5V
$SDI DO RADIO REPETIDOR

OBSERVACOES

Elemento de fixagio

- e e e

[TPedestal ] Suporte de Parede E] Suparte emL D Outros

Quiros materiais de fixacao
[ ] Abragadeiras () un:;is o |:J é;:erra rosca 5\18" () unids o
[} Porcaearuela 5\16" () unids. [ SplitBolt 5\i8" () unids
[CJBucHa 1omm [ JOutros:
Materiais elétricos e
i {:] Cabo eletnco 1 5 mm ( ) metros l '5 Cabo elétrico 2,5 mm { )'metros
0 Cabo elétrico PP 1, 5 mm ?— -)_rns_.ltros - Cé;:egnco PF25 ﬁm ( )7m\7|-5;..r.:737; o
B [] Disjuntor ( )Amperes { ) unid;— -——-L]EO Break ( Y VA
[[IReguaRack wuni{ ) - ﬂﬁt;;ﬁ;da 2P Uni( ) -
! [} Outros:
Cabos e Conectores : ; R
KiCaboDROP (149 Jmetos [ CaboUTPCats (  )metros
[[] Cabo ULTP BLINDADO CAT5( ) metros
[ Outros _( jmews o
(X Pathcord 15m ¢ )L_.lr;d_s— (:}p;a—ih cord 2,5m ( } unids

4+

B4 Conector APG/UPC( . ) unids. ] RJ4E { ) unids




Linktel Telecomunicagdes do Brasil Lida

Al Araguaia, 2.104 — Cia Torre I Conj 63/64 Alphaville —
Barueri/SP

Fone: (11) 2187-7000 If Fax: (11) 2197-7007

CNPJIMF 02.945.653/0001-04

Materiais de instalacdo

!:] Rack ( yUs ( ) unids [] Caixa de Comando medlda( Yy )unids

S P — —— O .

N Seo Tubo ﬂexwei ( ) pol. ( )Metros [ ] Barra de Cobre pl aterramento I0mmx2mm( mis

[] Tubo galvanizado{ )Pol. { ) Meh’ns UConectorde tubo PVC ( )Pol. ( ) unids.

[J Tubo de Silicone () Unids [] Fita de Alta Fusdo ( ) unids.
[[] Fita isolante ( ) Unids [] Abracadeira Hellerman ( ) unids.
[JAccess Point Unid( ) [JSwitchOB portas Unid( ) | JSwilch24 portas Unid( ) |
CMikrotik 750 () [IMikrotik 450 () [Mikrotik 1100 ()
1 [JQutros Unid ( )
Necessidade de equipamentos s
= Escada Mts ( ) EJ Furadena Elémca L} cordas [] Carretilha
ﬁﬁ Lap Top {Q Cmto de Seguranga D Andaime affura Mirs ( )
Materiais de Iinstalagdo de Fibra Optica
[IFitadeAgo %e¥emt( ) (oM unid( )  [JReldana Unmid( )
(Pt unid. () (JFecho%e% ( ) L1 )
[Joutros Unid () [JOutros Unid ()
ORIENTACOES TECNICAS

Tempo previsto para execugdo da Ordem de Servigo (OS) (em horas)

Horario permitido para execucao dos servicos

FOTOS: Fotos da VISADA e instalacdo seréo enviadas no e-mail de atwagao para o
suporte@linktelcorp.com \aﬂ/'/“

P)zﬂ/‘
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Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, de um lado, a CONTRATANTE devidamente qualificada no Pedido de Servigo, doravante
denominada simplesmente “CLIENTE?; e, de outre lado, a LINKTEL TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA., com sede na Alameda Araguaia, 2104, CEA— Torrs
I, Conjunto 63 e 64, Alphaville, municipio de Barueri, Estado de S&o Paulo, CEP 08455-000, inscrita no CNPJMF sob n® 02.945.663/0001-04, neste ato devidamente
representada na forma de seu instrumento constitutivo, denominada simplesmente "LINKTEL", 18m enlre si como cerlo e ajustado o presente CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGGES E OUTRAS AVENGAS, doravante denominado "Contrato”, nos fermes e condigBes expressos a seguir.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui objeto do presente confrato a prestagdo, pela LINKTEL ac CLIENTE, de servigos de telecomunicagdes na modalidade Servigo de Comunicagaa
Mulimidia {SCM) nos termos da regulamentagdo Vigente, compreendendo a disponibilizagio de um ponto de conectividade para transmissfio de dados,
simbolos, caracteres, sons, imagens ou informagdes de qualquer natureza (Rede de Telecomunicages”), bem como servigos de valor adicionads e ainda
demais servigos relacionados a disponibilizac3o da rede para o CLIENTE.

1.2. A prestagio do sanvigo conlratado se dara no local de instalag3o indicado pelo CLIENTE no Padido de Servigos. Pare o recebimenta de documentos de
cobranca e quaisquer outras comunicagdes e nofificagies decorrentes deste Contrato, seré considerado ¢ enderego informade pelo CLIENTE no Pedido
de Servigos.

Cléusul - des de dc do Servi

2.1. Serd instalado para o CLIENTE ponto de conectividads na quantidade e taxa de velocidade requeridas no Pedido de Servigos. A contratagio dependera da
aprovagao prévia do cadastro do CLIENTE.

2.2. Aimplantagio e afivagdo dos sefvigos contratados ocorrera no enderege indicado pelo CLIENTE no Pedido de Senviges, conforme cronograma estabelecido entre
as partes.

2.3. A ativagdo dos sevigos contratados dependera da realizagdo de estudo de viabilidade técnica da prestagdo dos servigos, em até 80 (noventa) dias da sua
contratagdo, A afivagdo ocorera somente apos atendidas, pelo CLIENTE, eventuais solicitagGes técnicas da LINKTEL para disponibilizagdo dos senvigos.

24. ALINKTEL fara a operag3o dos equipamentos usados na prestagio do semvigo e instalados em s2u Centro de Monitoragdo, sendo respansavel pela manutengdo
da taxa de velocidade minima definida no Pedido de Servigos comoe percentual da banda contratada (CIR).

2.5. Desde ja, o CLIENTE fica ciente de que a regular prestagao dos servigos contratados, com o padrio de qualidade adequado, dependera do atendimento do
equipamento do CLIENTE &s configuragtes basicas necessarias & instalagéo e prestagdo dos servigos. Caso contrario, a LINKTEL ndo podera garantir a
manutengao da taxa de velocidade estipulada conforme item 2.1 anletior e ficara isenta de qualquer responsabilidade disso decomente.

2.5.1. Quando necessario, a LINKTEL solicitara ao CLIENTE que reslize as alferagies efou adaptagies na configurago basica de seu equipamento, tomando-o
aplo & fruigo dos servigos oferacidos pela LINKTEL.

26. A prestagio do seivigo contara com o suporte de equipamentos da LINKTEL, que serdo instalados nas dependéncias do CLIENTE a titulo de Locag3o, sendo
cerfo que 3 interfigagio da rede e sua conexdo aos equipamentos terminais do CLIENTE serdo realizadas pela prépria LINKTEL, bem como todo e
qualquer servigo de manutengdo comefiva efou suporte técnico dos equipamentos locados serd feita exclusivamente pela LINKTEL.

2.7. Os senigos serdo prestados observando o indice de disponibifizagdo de 98,8% (noventa e cilo inteiros e cito décimos por cento) para cada periodo de 12 (doze)
meses. Todavia, ndo serdo considerados, para fins de indisponibilidade, os seguintes eventos:

a)  Inlemupgdes programadas para manutengio preventiva efou substituigao dos equipamentos & meios necessérios a garantia da continuidade da prestagio dos
sefvigos, desde que devidamente informadas ao CLIENTE;

b)  Interupgdes ocoridas por motivo de forga maior ou caso fortuiln, ou ainda por interferéncias externas no desempenho do servigo, alheias ao contiole da
LINKTEL, seja por motivos técnicos ou de interesse geral;

¢)  InterrupgGes ocasionadas por operagdo inadequada por parte do CLIENTE ou de seus prepostos, ou ainda por falhas na infra-estrulura ou configuragtes basicas
do equipamento do CLIENTE;

d)  Quando, par qualquer motivo, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da LINKTEL &s dependéncizs onde astsjam localizados os equipamentos da
LINKTEL ou os per ela mantidos, postergando assim o momento da coivegdo da faha ou do motive causador da interrupgao.

274, Nenhuma das hipéteses de interrupgo acima ensejara qualquer ressarcimento ou indenizagao ao CLIENTE.
272 Para fins de comprovagao da disponibilidade dos servigos, sera considerado o graficolrelatono de disponibilizacio gerado pelo sistema de monitoramento da reds
LINKTEL.

2.8. Durante o periedo de vigéncia deste Conliato, o CLIENTE podera solicitar a transferéncia ou alleragio do local da prestagdo dos servigos. Todavia, o
atendimento no novo enderego somente sera realizado se houver viabilidade tcnica para que a nova localidade ceja atendida pela LINKTEL, Nesse caso,
todos os custos da nova instalagdo correr3o por conta exclusiva do CLIENTE e serdo faturados para pagamento em até 15 (quinze) dias. Nao havendo
possibifidade técnica de atendiments no novi local, o Contrato podara ser rescindida na forma do item 6.2 a seguir,

Cléusule Tarosirs = Des Obrigecies do CLIENTE
3.1. S5 obrigagdes do CLIENTE:

P
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)

b)

©)

e)

9)

h)

Atender prontamente todos os requisitos e caracleristicas técnicas solicitados pela LINKTEL para a instalagio dos equipamentos e sistemas necessdrios &
prestagéo dos servigos coniratados, bem como autorizar efou diligenciar pela concessdo da autorizagio necesséria a execugio de todas as obras necessarias a
instalagio, operagio & manutengio dos equipamentos e sistemas da LINKTEL ufilizados na prestagio dos servigos contratados, inclusive em Condominios, a
qualquer tempo;

Fomecer espago fisico na edificagdo do local da instalagdo, para implantagio da infra-esbutura necesséria & instalagio, cperagio e manutengdo dos
equipamentos e sistemas da LINKTEL, inclusive no topo da edificagdo, a fim de que a LINKTEL possa ter condiges de realizar perfeitamente a operagio dos
senvigos contratados;

Fomecer pelo menos 1 (um) ponto independente de transmiss3o continua de energia elétrica para a operagio dos equipamentos e sistemas de
telecomunicagdes da LINKTEL;

Zelar pels integridade dos equipamentos do CLIENTE, evitando possiveis vandalismos, avariss, perscimentos ou perdas que culminem na intermupgo da
prestacdo dos servigos contratados;

Abster-se de mover os equipamentos instalados de lugar e de realizar alleragdes fisicas nos locais onde os equipamentos forem implantados, Havendo
necessidade do CLIENTE nesse sentido, esta devera solicitar a LINKTEL que proceda &s movimentagdes ou alleragdo das condigdes de implantagdo para
atender a necessidade do CLIENTE, resguardando dessa forma a operagdo dos servigos prestados pela LINKTEL. Ainda, poderdo ser realizadas
alteragdes/manutengdes no espago fisico onde estio alocados os equipamentos, desde que nao haja intervengo fisica nem movimentagio dos equipamentos do
CLIENTE, sendo necessariz, neste caso, apenas simples comunicagao a LINKTEL,

Comunicar imediatamente & LINKTEL, através do seu servigo de suporte técnico telefénico, quaisquer ocoréncias de interrupgdo no fonecimento dos senvigos
contratados, procedendo sempre de acordo com as onientagbes do pessoal tecnico da LINKTEL, responsavel pelo atendimento das ocoméncias;

Permitir & LINKTEL o livre acesso as suas dependéncias e aos equipamentos e sistemas implantados, a qualquer tempo, inclusive fora do horarie comercial, nos
fins de semana e em feriados, para a execugdo de todas as obras e agdes necessarias a operagdo e manutengdo dos servigos contratados, fomecende ou
diligenciando pela devida autorizagdo, para que o pessoal técnico da LINKTEL possa entrar e permanecer nos Jocais pelo tempa que for preciso para a conclusdo
das obras ou agles;

Da mesma forma, ao final deste Contralo, pemmiitir o livie acesso do pessoal da LINKTEL para a remog3o e retirada dos equipamentos e sistermas implantados,
desde que previamente comunicada o CLIENTE do dia e hora da refirada dos equipamentos;

controlar e responsabilizar-se pela ufifizagio adequada do contetido dos dados enviados através dos endereos eletronicos disponibilizados pela LINKTEL,
especialmente no focante & emisséo de virus efou mensagens consideradas "SPAM”, ou ainda acesso ndo aulorizado a computadores, equipamentos e sistemas
de terceiros (fais como Crackig”, "Hackering”, “Phishing” e afins) utifizando ou ndo os nimeros/enderagos IP, validos ou ndo, fornecidos pela LINKTEL;

Firmar aditamentos e refificagies deste instrumento sempre que necessarios forem fais documentos para a regular continuidade da prestagio dos servigos aqui
avengada.

Cliusula Q. — Das Obrigacdes da LINKTEL
4.1. Sdo obrigagdes da LINKTEL:

a)

b)

c)

d)

e)

Atender todos os requisitos e caracteristicas técnicas 4 prestag3o dos servigos como conlratados;

Configurar, monitorar, manter e controlar ssus equipamentos e sistemas responsaveis pela operagao dos servigos contratados, promovendo a coiregdo de
erros, mau funcionamento ou defeitas, de moda a geranfir a regular operagdo dos servigos contratados no nivel de qualidade previsto na regulamentagdo
vigente;

Fomecer suporte técnico adequado, atendendo devidamente os chamados técnicos do CLIENTE, obsetvando tempo de resposta nunca superior a 4 (quatro)
horas a contar da chamada comunicando da ocorréncia do evento;

Reslizar as atualizagoes de sistema necessarias durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, procedendo s adequagbes técnicas para o perfeito
funcionamento dos equipamentos implantados, a fim de manter a regular continuidade da prestagio dos servigos conlratados;

Manter e zelar pela manutengdo das autorizagGes |egais referentes 3 prestagéo dos servigos confratados;

€) Supervisionar e orientar seus funciondrios efou prepostos designados para a prestagio de servigos objeto do presente confrato, declarando
expressamente ser a (nica e exclusiva empregadora dos funcionarios efou prepostos designados para a prestacfio dos semvigos objefo do presente contrato;

1) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios previstos na legislagio em vigor, isentando o CLIENTE de qualquer vinculo ou
responsabilidade de qualquer natureza para com os saus profissionais,

Cléusula Quints — Da Remuneracio dos Servicos

5.1,

Pela adesdo, instalagdo e afivag3o dos sistemas e equipamentos, o CLIENTE pagara o valor definido no Pedido de Servigos. Pela prestagao dos serviges
conratados, o CLIENTE pagara mensalmente & LINKTEL o valor cerfo e ajustado da mensalidade estipulada no Pedido de Servigos, a paitir da data de
ativagdo dos servigos.

5.1.1. Toda instalagio efou ativagio de senvigos ocorrida durante a vigéncia deste Contrato, sera /;)menle remunerada pelo CLIENTE. \
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§.2. Todos os pagamentos devidos em decorréncia deste Conlrato ser3o satisfeitos por meio de cobranga bancaria, sendo o documento de cobranga e a respectiva
nota fiscal de servigos encaminhados no més subseqliente a prestagio de sefvigos com vencimento delerminado sempre no dia 10 {dez) de cada més,
referentements ao més anterior, a ndo ser que de oubra forma seja estabelecido pelas partes no Pedido de Servigos.

5.3. Durants o petiodo de instalagdo dos senvigos, se contratado mais de um ponto de prestagdo de servigos, os pagamentos serdo feitos proporcionalmente de
acordo com os pohtos instalados e parcelas do servigo ativadas, até a instalagdo e/ou ativagdo tofal dos senvigos, quando entdo pasaara a ser cobrade o prego
total comespondents dos servigos elou o valor remanescente da instalagdo. No primeiro més de vigéncia, os servigos prestados serdo cobrados pro-rata-diss,
considerando a data da ativagao dos servigos.

54. 0 atraso do CLIENTE no pontual pagamento de qualquer valor devido por forga dests Contrato implicara na cobranga de multa de 2% (dois por cento) do valor
vencido e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més contados dia a dia sobre o valor em atraso até a data do efefivo pagamento, além de estar o CLIENTE
sujeito ao protesto dos respectivos valores e encaminhamento do débito ac conhecimento dos orgaos de proteio ao crédito.

55. A LINKTEL podera, a seu critério, suspender a prestagda dos servigos contratados caso o CLIENTE permanega inadimplents no pagamento por mais de 15
(quinze) dias apés o respectivo vencimento dos valores devidos. O restabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento integral do débito e seus

5.5. Apds 12 (doze) meses da assinatura deste Contralo, e independentemente da data de inicio da prestagdo dos senvigos, os valores constantes deste Conlrato
serdo resjustados pela variagio do IGP-M registrada no mesmo periodo pela FGV (Fundagio Getifo Vargas), ou outro indice que venha a substituilo, Esse
procedimento sera repetido a cada novo periodo de 12 (dozs) meses, ou na menor periodicidade permitida em lei. Nao obstante, se durante a vigéncia dests
Contrato ocomerem situagdes capaves de abalar o ssu equilibrio econdmico-financeiro, as Partes concordam em negociar novos preges, de modo a
restabelecer esse aquilibrio econdmico-financeiro.

5.7. Os valores informados no Pedido de Serviges incluem os tributos e encargos legais incidentes conforme a legislagéo atualmente em vigor. A criagdo ou
modificagdo de tributos ou encargos fedarais, estaduais & municipals, ou ainda de quaisquer onus parafiscais, incidentes ou de gualquer forma aplicaveis a
prestagio de setvigos objeto deste Contrato, ou mesmo a modificagao metodologica de apuragso de seus indices e aliquotas, que venham a majorar o onus da
LINKTEL pela prestagio dos servigos, implicara obrigatoriamente na automatica revisao dos pregos mensais ajustados a fim de adequé-os & nova situago,

5.8. Eventuais indisponibilidades de servigo, por tempo igual ou superior a 30 (trinta) minutos, ensejardo aplicagdo de desconto comespondente unicamente ao valor
da remuneragio mensal pela assinatura dos servigos, desde que a causa da intenupgdo seja de exclusiva responsabifidade da LINKTEL. O desconto sera
concedido na fatura a ser emifida no més subsegiiente ao evento ohservando a seguinte formula:

VD=VMxn sendo. VD = valor do desconto;
1440 VM = valor mensal da assinatura;
n = unidades de periodos de 30 minutos; e
1440 = periodos de 30 minutos por més

6.1. Este Contrato entra em vigor a partir da data de assinatura do Pedido de Servigos, e perdurara pelo praze ali definido, a contar da data de afivaggo dos servigos
contratados, sendo rencvado automaticamente por periodes iguais & sucessives de 12 (doze) meses, a menos que haja manifestagio em contrario enviada de
urma parte & oulra com 30 (trints) dias de antecedéncia do témmino da vigéncia em curso.

6.2. O CLIENTE podera requerer o téimino antecipada deste Contrato, desde que o faga mediante notificagio por escrito devidamente encaminhada a LINKTEL com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, Neste caso, as partes obrigam-se a cumprir regularmente todas as suas respectivas obrigagdes, inclusive aquelas
evenilualmente pendentes, até a data do efelivo encemramento deste Conltrato, obrigando-se o CLIENTE, ainda, no pagamento do valor estipulado na clausula
penal - item 7.3 a seguir,

6.3. Ao termino dests Contrato, seja qual for ¢ mofive de sua extingdo ou rescisdo, a LINKTEL tera o dirsito de relirar, em 212 180 (cento e oitenta) dias, todos os
equipamentos implantados nas dependéncias do CLIENTE, observando o disposto no item 3.1. "h". O CLIENTE, durante esse periodo, devera abster-se de
utilizar os equipamentos para qualquer finalidade até que sejam totalmente retirados pela LINKTEL.

Cléusuls Sétima = Do Resclsé

7.1. O presente Conlrato poderd ser rescindido por qualguer das paries, medianie simples Notificago de RescisSo de Conlrato encaminhada a outra parle, nas
seguintes hipdleses:

a) Sequalquer das partes deixar de cumprit as obrigagbes aqui paciuadas e, nofficada pela parte prejudicada, ndo der cumprimento & sua obrigagfio dentro do
prazo méxdmo de 10 (dez) dias corridos, ou do prazo concedido em nofificagdo para fazé-lo se superior, ressalvado o disposto no item 7.2 a seguir;

b)  Se ocorrer pedido ou decretagio de faléncia, recuperagdo judicial ou extra-judicial, insolvéncia civil, iquidagdo judicial ou extrajudicial, de qualquer das partes;

c)  Se por motivo de forga maior ou caso fortuilo as partes ficarem impossibililadas de cumprir com as obrigagdes decarrentes deste Confralo por periodo superior
a 6 (seis) meses.

7.2. Especialmente, ocomrendo alraso no pagamento de qualguer valor devido pela CLIENTE & LINKTEL, que persista por mais de 60 (sessenta) dias, a seu

exclusivo critério, podera a LINKTEL dar por rescindido este Contrato mediante simples Nofificagdo, resguardado o direito da LINKTEL de intentar as medidas
cabiveis, inclusive judiciais, para o recebimentc dos valores em afraso, e sem prejuizo da aplicagio da multz devida pela resdsfo do Confrato prevista no item

- 1. g
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7.3. Havendo efetiva rescisdo do presents Confrato, mofivada pela incoméncia do CLIENTE nas hipdteses previstas no item 6.2, na alinea “a" do item 7.1 e no item
7.2, obriga-se o CLIENTE @ pagar @ LINKTEL multa a titulo de clausula penal no valor equivalente ao percentual da remuneragio global deste Contralo que
deixara de ser auferida em fungie da interrupgo da prestacdo. O valor da multa sera calculado pela formula:

M=TxPx30/100

Sendo que:
M = valor da multa em R$ (reais);
T =Numero de meses restantes para o témino da vigéncia estipulada;
P = Prego mensal vigents & época da denincia/rescisio;

a= i

8.1, Eventuais manutengdes comstivas ou suparte t&cnico especializado solicitados pelo CLIENTE, que sejam prestzados no local de instalagio, serdio reafizados
gratuitamente quando constatada falha na prestagio dos serviges contratados. Todavia, se verificado que a manutengdo ou suporte foi decorrente de falha no
equipamento do CLIENTE ou de sua ma utilizagao, sera devida pelo CLIENTE & LINKTEL remunerag3o pela hora tcnica de trabalho no valor de tabela vigents
& época do evento. Esta cobranga sera procadida medianle assinatura do CLIENTE em Ordem de Servigo e posterior inclus3o dos valores comespondentes no
documento de cobranga do més respectivo.

B.2. Eventuais despesas e cusios de abertura e manutengdo de dominio na Intemet, quando solicitados no Pedido de Servigos, correrdo por conta exclusiva do
CLIENTE, inclusive as taxas periddicas dos 6rgios gestores.

8.3. O CLIENTE esta ciente de que os equipamentos a serem implantados nas suas unidades séo da LINKTEL e destinam-se exclusivamente & prestagio dos
Servigos contratados, sendo vedado & CONTRATANTE a sua comercializagio, cesso, locagao, sublocagdo, compartilhamento, disponibilidade, transferéncia
ou uso por terceiros de forma diversa da prevista neste instrumento. Da mesma forma, a utilizagSo dos senvigos contratados deve observar as disposigies
estabelecidas na legislagdo e regulamentag3o, responsabilizando-se o CLIENTE no ressarcimento a LINKTEL de qualquer dano, perda ou prejuizo causado
pelo uso indevido dos senvigos prestados.

84. O CLIENTE é objetivaments responsavel por manter e zelar pelos equipamentos da LINKTEL implantados nos Incais da prestagio de servigo, na forma deste
instrumento, para todos os fins legais.

85. Em qualquer hipilese de término ou rescisdo deste Conlrato, o CLIENTE pemmitira a LINKTEL fivre acesso as dependéncias onde estiverem instalados os
equipamentos de propriedade da LINKTEL, considerando-se desde ja aulorizados pelo CLIENTE o ingresso do pessoal da LINKTEL no local, a imediata
desinstalagdo de equipamentos, bem como a retirada de toda infra-estnitura instalada em razdo deste Contrato. Em caso de Cendominios, o CLIENTE cbriga-
se a providenciar a competente autorizagio perante o responsével pelo acesso a edificago.

8.6. O CLIENTE declara que esta ciente & concorda com que a responsabilidade da LINKTEL na erecugio deste Contrato é limitada 4 aplicagn de descontos por
eveniuais indisponibilidades dos servigos contratados, nos termos do item 5.8 anterior, sendo que tais indisponibilidades ndo serdio motive para qualquer cutro
tipo de ressarcimento ou indenizagdo, sendo plenamente compensaveis pela aplicagio do respectivo desconto. A LINKTEL néo tem responsabilidade sobre
qualquer conteddo recebido ou transmitido pelo CLIENTE, nem tampouro sobre eventuais transagdes, comerciais efou bancarias, indusive, realizadas a partir
dos servigos confratados.

8.7. Caso as condighes da prestagio de servigos de telecomunicagbes prescritas pela Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes sejam modificadas apés a
zssinatura deste contrato, e fais novas condigdes sejam conflitantes com o aqui disposto, as partes acordardo as alleragdes necessérias, formalizando-as
mediante termo de aditamento a0 presente instrumento, de forma a garantir a continuidade da prestacio dos servigos contratados.

88. Os servigos contratados constifuem-se Senvigo de Comunicagao Mulimidia (SCM) e, portanto, sdo aplicaveis, como se nele esfivessem ftranscritss, as
disposigBes especiais contidas dos Capitulos II, Il e IV, bem como do artigo 46, do Regulamento do Servigo de Comunicagac Multimidia, Anexo & Resolugio
2722001 da Anatel,

8.8.1. As disposigies regulamentares poderdo ser consultadas através da rede mundial de computadores, no sitio vaww anatel gov br, ou poderdo ser solicitadas pela
Central de Atendimento disponibilizada pela Agéncia através do telefone 133.

8.9, Nao valera como precedente ou novagdo, ou ainda, como rendncia acs direitos que a legislagdo e este Contrato asseguram as partes, a toler3ncia de uma parte
a eventuais infragdes da outra, com relagio ae condighes neste Confrato estipuladas,

8.10. Qualquer nulidade, anulagio ou invalidade de qualquer das clausulas e condigies deste Conlrato, terd eficicia restrita, ndo compromatendo nenhuma outra
disposigio do Contrato nem tampouco sua continvidade,

8.11. Todos os prazos e condigdes dests contrato vencam-se independentemente de aviso ou interpelag3o judicial ou extrajudicial, inclusive para fins de rescisdo
contratual.

8.12. Este contrato  celebrado em cardter ifrevogavel e imetratavel, obrigando-se nele as partes e seus sucessores, a qualquer titulo, A LINKTEL, todavia, tem a
faculdade de terminar este Contrato, a qualquer tempo, por motive de invisbilidade tacnica efou operacional, ou se, por determinagdo legal ou crdem emanada
por autoridade competente, for requerida a suspensao ou interrupgao total da prestagao dos servigos ora contratados. Nesses casos ndc havera a aplicagdo de
qualquer 6nus ou penalidade para a LINKTEL, e tal n3o sers considerada causa para indenizag3o ou ressarcimento, de qualquer natureza, ao CLIENTE.

8.13. O presente Contrato podera ser cedido e transferido pela LINKTEL, parcial ou integraimente, para qualquer de suas filiais ou para outra empresa do mesmo

grupo econdmico, coligada ou associada, a qualquer tempo. A cesséo e/ou transferéncia dests conjato p IENTE prescindira de assinatura do respactivo
Temo de Cessfio de Direitos pela LINKTEL, apés aprovagSo do cadastro do cessionario. //P!I ;
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Este contrato & firmado pelas partes através de seus aluais representantes legais, devidamente eleitos e indicados em seus atos constituivos conforme (ltima
alteragioldeliberagiio constante de seus instrumentos constitutivos arquivada no orgéo competents.

ALINKTEL podera mencionar o CLIENTE em seu rol de clientss.

Este Contrato e seus anexos constitvem a integralidade do acordo havido entre as partes, e substitui quaisquer cutros acordos anlericres, Sdo anexos deste
Contralo o Pedido de Servigos e a Ordem de Servigo de Ativagdo, dele fazendo parte integrante como se suas disposigies estivessem nele expressamente
transcritas.

Fica eleito o Foro da Comarca de Bareri, estado de S3o Paulo, para nele serem diimidas eventuais questies decorrentes do presente instrumento, com
reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

. Estas Condigdes Gerais encontram-se registradas em microflme sob o n.° 547.541 no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri/SP.
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